Ogo6lne warunki umownymi dla Klientéw biznesowych zawierajacych ze ZnanyLekarz umowe o §wiadczenie
ushug cyfrowych posrednictwa internetowego (,, Warunki’)

Warunki stosuje sie dla Klientow biznesowych zawierajacych ze ZnanyLekarz sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(,,ZnanyLekarz”) umowe o §wiadczenie ustug.

I ZAKRES
Niniejsze Warunki dla Klientow biznesowych wraz z zamoéwieniem oraz Szczegélowymi Warunkami
(zdefiniowanymi ponizej, dalej tacznie jako ,,Umowa”) maja zastosowanie do profesjonalistow dziatajacych w
szerokorozumianej ochronie zdrowia, w tym lekarzy, lekarzy dentystow, fizjoterapeutdow, psychologéw,
psychoterapeutow, dietetykow itp. (,,Profesjonalisci”), ktorzy bedac uzytkownikami biznesowymi w rozumieniu
rozporzadzenia UE 1150/2019 (dalej jako ,,Klienci”) zawieraja ze ZnanylLekarz umowg o $wiadczenie ushug
zgodnie z wybranym planem (dalej jako ,,Plan).
Zakres ustug oferowanych w ramach danego Planu ushug jest okreslony w ramach opisu ustug, ktory
przekazywany jest Klientom w momencie zawarcia Umowy (,,Ustugi").
"Warunki Szczegétowe" oznaczaja wszelkie warunki lub regulaminy, ktore maja zastosowanie do konkretnych
Ushlug w ramach Planu i ktore sa przekazywane Klientowi w momencie zawarcia Umowy. Ustugi te moga podlegaé
dodatkowym optatom wskazanym w Warunkach Szczegotowych.

Uwaga szczegotowa: Wszelkie dziatania ZnanyLekarz w odniesieniu do opinii, ktore s3 umieszczane na Profilach
Profesjonalistow, w szczego6lnosci ich publikacja, badanie ich rzetelnosci lub usuwanie, nie sg przedmiotem
Umowy, a Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ZnanyLekarz ma wylaczne prawo do weryfikacji,
badania i publikowania opinii. Klient zawsze moze odpowiedzie¢ na negatywne opinie. ZnanyLekarz ma wytaczne
prawo do usuwania opinii, ktére uzna za nierzetelne lub naruszajace dobra osobiste. ZnanyLekarz moze réwniez
usuna¢ wszystkie opinie. Korzystanie z Ustug taczy sie z ryzykiem otrzymania negatywnej opinii.

Klient nie moze powotywac¢ si¢ na naruszenie Umowy przez ZnanyLekarz jezeli negatywne opinie zostang przez
ZnanyLekarz opublikowane lub jezeli opinie uznane przez ZnanylLekarz za nierzetelne lub inne opinie zostang
przez ZnanyLekarz usunigte. Jednoczesnie, Klienci nie mogg podejmowac zadnych dziatan, ktore majg na celu
posrednie lub bezposrednie manipulowanie opiniami, jak rowniez korzystania z opinii nierzetelnych.

Il. PROFIL PROFESJONALISTY

1. W celu korzystania z Ustug, Profesjonalista musi przypisa¢ istniejacy w serwisie znanylekarz.pl
(,,Serwis”) Profil lub utworzy¢ nowy Profil, jezeli takiego Profilu Profesjonalista nie ma. Profil moze
zosta¢ przypisany samodzielnie lub moze zostaé przypisany z pomoca ZnanyLekarz. Przed przypisaniem
Profilu, Profesjonalista musi, w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, dostarczy¢ ZnanyLekarz
wszelkie informacje wymagane do zweryfikowania przez ZnanyLekarz uprawnien do wykonywania
zawodu lub prowadzenia dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia zgodnie z wytycznymi ZnanyLekarz,
ktore sg publikowane pod na stronie znanylekarz.pl. Nieprzedstawienie tych informacji lub
przedstawienie informacji niezgodnych z wytycznymi powoduje brak mozliwos$ci opublikowania Profilu
i powoduje, ze Umowa nie wejdzie w zycie. Jednoczesnie, ZnanyLekarz zastrzega sobie prawo do
korygowania kategorii, ktore wskazal Profesjonalista tak, aby odpowiadaty one specjalizacjom
Profesjonalisty wynikajacym z jego wyksztatcenia.

2. Poza informacjami, o ktorych mowa w ust. 1, w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, Klient musi
przekaza¢ wszystkie informacje, ktore sa niezb¢dne do opublikowania Profilu, w tym cen §wiadczonych
przez siebie ushug, informacji teleadresowych (z tym zastrzezeniem, ze tylko ZnanylLekarz moze
publikowaé¢ na Profilu numery telefonéw), danych o miejscu prowadzenia dziatalnosci, danych
pozwalajacych na identyfikacj¢ Klienta zgodnie z wymaganymi przepisami prawa.

3. Klient musi publikowaé na Profilu jedynie rzetelne i zgodne z prawem dane i informacje. ZnanyLekarz
zastrzega sobie prawo do ich weryfikacji.

4. Klient nie moze publikowa¢ na Profilu swoich danych kontaktowych (poza swoim adresem).
Opublikowanie takich danych powoduje ich usunigcie przez ZnanylLekarz i moze powodowaé
zablokowanie mozliwos$ci edycji Profilu.

5. Jeden Profesjonalista moze mie¢ wylacznie jeden Profil, jednak moze on zosta¢ przypisany przez réznych
klientow ZnanyLekarz. Jednak jezeli dany Profesjonalista wspolpracuje z réznymi podmiotami, w
ktérych wykonuje zawod lub prowadzi dziatalno$§¢ w szerokorozumianej ochronie zdrowia, niniejsza
Umowa pozostaje poza zakresem tej wspotpracy, a taka wspotpraca jest regulowana osobng umowa.
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Klient:

a. prowadzacy indywidualng praktyke nie ma mozliwosci potaczenia (przypisania) swojego Profilu z
placowka, w ktorej rowniez prowadzi praktyke — potaczenie (przypisanie) Profilu moze nastapic
wylacznie poprzez zawarcie przez taka placowke umowy ze ZnanyLekarz,

b. nie ma mozliwosci przypisania kolejnych Profili, jezeli adres prowadzenia praktyki dla
Profesjonalisty, ktorego Profil ma by¢ przypisany jest rézny od adresu Klienta wskazanego w
Umowie.

Klient zobowiazuje si¢ do: (a) niezwlocznego edytowania informacji na Profilu, jesli informacje te ulegna

zmianie, (b) podania pelnej dostgpnosci Profesjonalisty w zakresie umozliwiajacym zarezerwowanie

wizyty medycznej lub wizyty o podobnym charakterze za posrednictwem systemu Kalendarza Wizyt
funkcjonujacego w ramach Serwisu i biezagcym aktualizowaniu tej dostepnosci, tak aby uzytkownicy

Serwisu mogli zarezerwowac wizyte i mie¢ pelny oglad dostgpnosci danego Profesjonalisty.

Klient upowaznia ZnanyLekarz do (a) modyfikacji tresci materialdw i dokumentdéw dostarczonych w celu

publikacji Profilu oraz (b) tworzenia lub aktualizacji Profilu poprzez wykorzystanie publicznie

dostepnych informacji na temat Profesjonalisty. Modyfikacje te beda ograniczone do poprawy jakosci i

doktadnosci publikacji (np. usunigcie literowek czy wskazania prawidlowego numeru PWZ).

WAZNE: Przez zarezerwowanie wizyty za posérednictwem Kalendarza Wizyt dochodzi do

przedstawienia oferty dla uzytkownika Serwisu, zwanego dalej ,,Pacjentem”. ZnanyLekarz nie jest strong

takiej oferty i nie odpowiada za jej realizacje. Terminy wizyt zarezerwowane za posrednictwem

Kalendarza Wizyt sg wobec powyzszego wiazace. Dlatego tez za posrednictwem Kalendarza Wizyt

nalezy oferowaé tylko takie terminy wizyt, ktore moga zosta¢ zrealizowane. Termin wizyty

zarezerwowany przez Serwis jest przekazywany Klientowi przez ZnanyLekarz. Klient musi podaé
aktualne dane, na ktére informacja o zarezerwowanej wizycie bedzie przekazywana i ponosi
odpowiedzialno$¢ za aktualno$¢ tych danych, jak réwniez ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazanie
danych do osoby nieuprawnionej, jezeli takie dane osoby nieuprawnionej zostaly wprowadzone przez

Klienta. Klientowi zabrania si¢ zmieniania cen §wiadczonych ustug pomigdzy dniem zarezerwowania

wizyty a dniem realizacji wizyty przez Pacjenta.

Jezeli Profesjonalista nie moze przyja¢ Pacjenta w czasie, na ktory wizyta zostata zarezerwowana,

Profesjonalista musi poinformowa¢ Pacjenta w odpowiednim czasie, uwzgledniajac stosowne przepisy

prawne, ze wizyta nie moze zosta¢ zrealizowana.

Profil Profesjonalisty bedzie opublikowany w Serwisie zgodnie z parametrami i informacjami

umieszczonymi w Serwisie, dalej jako ,Zasady Rankingu”. ZnanyLekarz moze jednostronnie

aktualizowa¢ Zasady Rankingu. Jednocze$nie, ZnanyLekarz nie gwarantuje Klientowi okreslonej pozycji

jego Profilu w Serwisie oraz informuje, ze pozycja Profilu moze by¢ zmienna w czasie oraz moze by¢ w

tym samym czasie rozna u ré6znych uzytkownikoéw Serwisu.

W celu promocji Serwisu oraz w celu zapewnienia mozliwie wysokich wynikéw wyszukiwania Serwisu

i poszczegdlnych Profesjonalistow w wyszukiwarkach internetowych, ZnanylLekarz moze

wykorzystywaé ptatne reklamy oferowane przez wyszukiwarki internetowe, takie jak Google lub inne

podobne oraz inne analogiczne mechanizmy, w tym mechanizmy social media.

WIZYTOWKA GOOGLE MY BUSINESS
W trakcie trwania Umowy ZnanyLekarz zatozy Klientowi wizytdéwke Google My Business (,,GMB”) lub
bedzie zarzadza¢ kontem Klienta w GMB chyba, ze Klient wyrazi sprzeciw w tym zakresie. Klient
pozostaje wlascicielem wpisow dotyczacych jego dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej w GMB.
ZnanyLekarz wykorzysta zdjecia z Profilu w celu utworzenia lub zarzadzania wizytéwka GMB.
W przypadku zmian danych na Profilu, moga one zosta¢ odzwierciedlone w wizytowce GMB. Podczas
tworzenia i aktualizacji wpisu GMB ZnanylLekarz dziala jedynie jako posrednik. Klient zawsze
zachowuje kontrole nad wizytdwkg GMB i ponosi za nig wytgczng odpowiedzialnos¢.
Zarzadzanie wizytowka GMB przez Znanylekarz nie dotyczy kwestii zwigzanych z opiniami
uzytkownikow Google umieszczanych na takiej wizytowce, a ZnanylLekarz nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich tre$¢. Opinie i oceny na GMB nie wptywaja na Zasady Rankingu, do ktorych
odniesiono si¢ powyzej.
Jezeli Klient nie chce, aby ZnanylLekarz zarzadzat wizytowka GMB Klienta, musi zwréci¢ si¢ do
ZnanylLekarz z pro$bg o zaniechania zarzgdzania wizytdwka GMB, a ZnanylLekarz zaprzestanie
zarzadza¢ wizytowka GMB w terminie 30 dni od dnia powiadomienia.
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Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze utworzenie wizytowki GMB bedzie oznaczato przekazanie danych
osobowych Profesjonalisty do Google Inc., ktory bedzie niezaleznym od ZnanyLekarz administratorem
danych osobowych i bedzie przetwarzal dane osobowe zgodnie z wlasnymi zasadami dot. prywatnosci
danych osobowych. Przekazanie danych osobowych Profesjonalisty moze pociagnac za soba przekazanie
przez Google Inc. oraz jego podmioty zalezne danych osobowych poza EOG, w tym do USA.

W chwili zakonczenia Umowy Klient zobowiazany jest do skontaktowania si¢ ze ZnanyLekarz w celu
uzyskania petnych danych dostgpowych do wizytdwki GMB.

WYNAGRODZENIE, PLATNOSCI, MOZLIWOSC ZMIANY WY SOKOSCI
WYNAGRODZENIA
Z tytulu pozostawania w gotowosci do $wiadczenia Ustug, ZnanylLekarz nalezy si¢ wynagrodzenie
okreslone w ofercie lub innym dokumencie przekazanym Klientowi przez ZnanyLekarz przed zawarciem
Umowy i zaakceptowanym przez Klienta. W przypadku, gdy Klient zdecyduje si¢ na zmiang zakresu
Ushug (np. przez ich rozszerzenie), ZnanyLekarz nalezy si¢ wynagrodzenie w wysoko$ci obowigzujacej
w chwili zmiany zakresu §wiadczonych Ustug.
Poza wynagrodzeniem okreslonym w ust. 1, ZnanyLekarz nalezy si¢ wynagrodzenie za rezerwacje wizyt
dokonane za posrednictwem Serwisu - w wysokoSci i na zasadach okre$lonych w ofercie przedstawionej
Klientowi. Jezeli nic innego nie wynika z oferty, to:

a. wynagrodzenie to jest nalezne za rezerwacje Wizyty dokonang przez Pacjenta, ktory pierwszy
raz umawia si¢ do danego profesjonalisty przez Serwis, przy czym okre$lenie tego czy pacjent
jest pacjentem umawiajacym si¢ pierwszy raz lezy po stronie Znanylekarz — wynagrodzenie
zostanie naliczone w terminie 7 dni od dnia planowanego dnia odbycia wizyty i dodane do
faktury wystawianej w odpowiednim Okresie rozliczeniowym,

b. zmiana terminu wizyty przez Klienta Iub jej odwotanie przez Klienta nie ma wptywu na prawo
ZnanyLekarz do poboru tego wynagrodzenia,

c. jezeli Pacjent odwotat wizyte albo nie stawil si¢ na niej, to wynagrodzenie nie bedzie nalezne,
pod warunkiem jednak, ze Klient zglosi ten fakt ZnanylLekarz w terminie 7 dni od dnia
planowanej daty wizyty.

ZnanyLekarz zachowuje prawo, za 15 dniowym powiadomieniem, do zmiany wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego ZnanyLekarz.

Niezaleznie od postanowien ust. 2, ZnanyLekarz do konca drugiego kwartalu kazdego roku
kalendarzowego zachowuje prawo do zmiany wysokosci wynagrodzenia w celu dostosowania jego
wysoko$ci do zmian cen towarow i ustug konsumpcyjnych (tzw. CPI) publikowanych przez Prezesa
Gltownego Urzedu Statystycznego za poprzedni rok kalendarzowy.

Platno$ci wynagrodzenia bedg dokonywane za kazdy okres rozliczeniowy, ktorym jest miesigc (,,Okres
Rozliczeniowy™).

Platno$¢ na rzecz ZnanyLekarz bedzie dokonywana z dotu za kazdy Okres Rozliczeniowy, w terminie 14
dni od dnia zakonczenia danego Okresu Rozliczeniowego.

ZnanyLekarz bedzie wystawial faktury obejmujace wynagrodzenie za dany Okres Rozliczeniowy w
terminie do 7 dni od jego zakonczenia i bgdzie przesytat je elektronicznie Klientowi, na co Klient wyraza
zgode.

Platno$¢ wynagrodzenia moze zosta¢ uregulowana przelewem bankowym na rachunek bankowy
ZnanyLekarz wskazany na fakturze lub karta platnicza przypisana do konta Klienta w ramach tzw.
ptatnosci cyklicznych.

W przypadku op6znienia w zaptacie wynagrodzenia ZnanyLekarz jest uprawniony do zadania odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych. Dodatkowo, ZnanyLekarz jest uprawniony do
zadania zaplaty kwoty stanowiacej rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci, okreslonej w
ustawie o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Opoznienie w zaplacie catosci lub cze$ci wynagrodzenia wynoszace co najmniej 14 dni moze powodowac
blokad¢ dostepu do wszystkich Ustug. Blokada dostgpu do wszystkich Ustug nie zwalnia Klienta z
zaptaty naleznego wynagrodzenia za czas trwania blokady.

W przypadku opdznienia w zaplacie calosci badz czgéci wynagrodzenia naleznego ZnanyLekarz,
wynoszacego 2 Okresy Rozliczeniowe, ZnanylLekarz ma prawo wypowiedzie¢, bez dodatkowego
wezwania, Umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta, przy czym dla waznosci tego
wypowiedzenia wystarczajaca jest forma dokumentowa (art. 77(2) i 77(3) ustawy Kodeks cywilny).
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Wszelkie wptaty mogg by¢ zaliczane w pierwszej kolejnoséci na poczet odsetek z tytutu opdznienia, a
nastgpnie na poczet najdawniej wymagalnych naleznosci Klienta wobec ZnanyLekarz z jakiegokolwiek
tytutu czy stosunku prawnego.

PRAWA 1 OBOWIAZKI ZNANYLEKARZ
ZnanyLekarz zobowigzuje si¢ do pozostawania w gotowosci do $wiadczenia Ustug, z wylaczeniem
zaplanowanych przerw technicznych, przez caty okres obowigzywania Umowy. ZnanyLekarz $wiadczy
Ustugi na odleglos¢ z wykorzystaniem sieci Internet, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
nalezyta starannoscia. ZnanyLekarz swiadczy Ustugi w formacie ,,as-is”, czyli zgodnie z zasada, ze s3
one $wiadczone w takim stanie w jakim si¢ one znajduja w danym momencie. ZnanyLekarz §wiadczy
Ustugi w oparciu o aktualny stan Internetu oraz aktualne techniczne, prawne i handlowe ramy ruchu
danych w Internecie. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jako$¢ ruchu danych w Internecie
zalezy od wskazanych powyzej warunkow oraz innych okolicznosci, na ktére ZnanylLekarz nie ma
wplywu.
ZnanyLekarz nie moze ponosi¢ negatywnych skutkow dziatan lub zaniechan Klienta, ktore spowoduja
po stronie Klienta brak mozliwos$ci korzystania z Ustug.
W przypadku, gdy Klient korzysta z Uslug z wykorzystaniem integracji systeméw informatycznych z
Serwisem zapewnianych przez podmiot trzeci, ZnanyLekarz nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i
zaniechania podmiotu trzeciego odpowiedzialnego po stronie Klienta za integracj¢ z Serwisem. Klient
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze korzystanie z Ustug z wykorzystaniem integracji systemow
informatycznych jest dobrowolne i Klient zawsze moze korzysta¢ z Ustug bezposrednio, tj. bez takiej
integracji. Jezeli jednak taka integracja jest konieczna dla Klienta, a ZnanyLekarz nie bgdzie w stanie jej
przeprowadzi¢ z powodow technicznych, ZnanyLekarz ma prawo wypowiedzie¢ Umoweg.
ZnanylLekarz zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu Ustug $wiadczonych w ramach danego Planu.
ZnanyLekarz moze Zzgda¢ ponownego zweryfikowania uprawnien do wykonywania zawodu lub
prowadzenia dzialalnosci w zakresie ochrony zdrowia, jezeli ZnanylLekarz wejdzie w posiadanie
informacji o zmianie lub utracie takiego uprawnienia. Jezeli uprawnienie do wykonywania zawodu lub
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie ochrony zdrowia zostanie Klientowi ograniczone lub zostanie
Klientowi odebrane, Klient ma obowigzek niezwlocznego poinformowania o tym ZnanylLekarz, a
ZnanyLekarz zastrzega sobie prawo do: (a) zmiany kategorii Profesjonalisty, jezeli Iub (b)
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub (c) zawieszenia dostepu do Profilu.
W zwiazku z faktem, ze Kalendarz Wizyt, Profile oraz Serwis sg programami komputerowymi, ktore sa
rozwijane przez ZnanylLekarz i utrzymywane na serwerach ZnanylLekarz, ZnanylLekarz ma dostgp do
danych i informacji zamieszczanych w Kalendarzu Wizyt i na Profilu przez Klienta w zakresie
niezbednym do $wiadczenia Ustug. ZnanylLekarz w zakresie danych i informacji o pacjentach Klienta
wprowadzanych do Kalendarza Wizyt samodzielnie przez Klienta wystepuje jako podmiot
przetwarzajacy. Dane i informacje moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim dziatajacym na zasadzie
dalszego powierzenia przetwarzania danych w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug. Celem
przekazania danych i informacji sg w szczegdélnosci: umozliwienie utrzymania infrastruktury
informatycznej ZnanyLekarz, obstuga systemow informatycznych ZnanylLekarz, zapewnienie
bezpieczenstwa systemom informatycznym ZnanyLekarz, umozliwienie §wiadczenia Ustug. Klient nie
ma dostepu do danych lub informacji, w tym w formie zagregowanej, dostarczanych w ramach lub
generowanych w wyniku $wiadczenia Ustug na rzecz innych klientéw ZnanyLekarz.

PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTA

Klient w celu korzystania z Uslug jest zobowiazany do: (a) korzystania z najnowszej wersji jednej z
najpopularniejszych przegladarek internetowych (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Safari), (b) posiadania na swoim urzadzeniu najnowszej wersji jednego z najpopularniejszych systemow
operacyjnych (Windows, macOS, Android, iOs), (c) zapewnienia wystarczajacej predkosci tacza
internetowego, ktore nie powinno by¢ wolniejsze niz 10Mb/s (d) posiadania niezbednej ilosci pamigci
RAM (w zaleznosci od urzadzenia). Jezeli Klient korzysta z aplikacji mobilnej ZnanyLekarz,
zobowiazuje si¢ on do jej biezacej aktualizacji zgodnie z informacjami przekazywanymi przez
ZnanyLekarz.

Klient jest zobowiazany do: (a) utrzymywania swojego hasta do konta w Serwisie w poufnosci, (b)
stosowania hasta do konta w Serwisie zgodnego z wymaganiami ZnanyLekarz, a jezeli takich wymagan
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by nie bylo — do stosowania tzw. silnych hasel, (c) nieudostepniania swoich danych dostepowych osobom

nieupowaznionym, (d) nadawania uprawnien do swojego konta wytacznie osobom, ktére moga miec takie

dostepy z uwzglednieniem zasad wynikajacych z konieczno$ci ochrony tajemnicy medycznej lub
podobne;j. Klient zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowaé ZnanyLekarz, jezeli wejdzie w posiadanie
informacji na temat nieuprawnionego dostepu do jego konta w Serwisie. W takim przypadku, dla celow

bezpieczenstwa, ZnanyLekarz zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Klienta do konta w

Serwisie do czasu wyjasnienia sprawy. ZnanyLekarz moze rowniez w takim przypadku podja¢ inne

dziatania, np. zresetowac hasto Klienta do konta.

Klient zobowigzuje si¢ rowniez do: (a) korzystania z Ustug dla celéw zgodnych z ich przeznaczeniem,

(b) niekorzystania z Uslug w sposob sprzeczny z prawem, zasadami etyki (w tym etyki zawodowej),

wprowadzajacy w blad Pacjentéw lub Znanylekarz, (c) mogacy powodowaé szkody po stronie

Pacjentow lub ZnanyLekarz, (d) niedokonywania ingerencji w kod zrodtowy Serwisu.

W celu uniknigcia utraty danych, Klient musi zapisa¢ w swoim systemie komputerowym kopie zapasowe

wszystkich tresci publikowanych, udostepnianych lub otrzymywanych w systemach ZnanyLekarz lub za

ich posrednictwem.

Korzystajac z Ustug, Klient jest zobowigzany do:

a. przestrzegania obowigzujacych standardow medycznych lub podobnych, a w szczegdlnosci
wskazywaé Pacjentowi na potrzebe dodatkowej, osobistej konsultacji, ktéora moze by¢ konieczna;

b. przestrzegania wszystkich przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci jezeli w ramach wybranego
Planu Klient korzysta z funkcjonalnosci do prowadzenia dokumentacji medycznej w formie
elektronicznej, komunikacji z systemem P1, wystawiania e-recept, e-ZLA lub innych podobnych
funkcjonalno$ci, Klient musi przestrzega¢ réwniez zasad korzystania z tych funkcjonalnosci
narzuconych przez wlasciwe organy lub instytucje panstwowe, jak rowniez musi prowadzi¢
dokumentacje medyczna w sposob zgodny ze sztuka i najwyzszymi standardami, tak aby zapewnic
realizacj¢ praw Pacjentow wynikajacych z wlasciwych przepisoéw;

C. dzialania osobiscie, a w szczegodlnosci nieprzekazywania danych dostgpowych do korzystania z
funkcji zapewniajacych kontakt z Pacjentem (czat, telemedycyna, SMS itp.) nieuprawnionym
osobom ani nieudzielania porad medycznych lub podobnych w obecnosci nieuprawnionych osoéb
trzecich.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze niektore rodzaje komunikacji z Pacjentami lub osobami

trzecimi (takie jak komunikacja marketingowa) prowadzone za posrednictwem Ustug mogag wymagaé

zgody Pacjentow. Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z Ustug zgodnie z prawem w tym w

szczegolnosci przepisami RODO i przepisami dot. komunikacji elektronicznej podczas wysylania

komunikacji (w tym SMS i email) za posrednictwem Ustug. Klient gwarantuje, ze bedzie miat
odpowiednig podstawe prawna do wysytania komunikatow za posrednictwem Ustug.

WELASNOSC INTELEKTUALNA
Prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu (rowniez co do jego elementéw sktadowych takich jak znaki
towarowe, loga, grafiki, layout itp.) przystuguja wytacznie ZnanyLekarz. Nie jest dozwolone kopiowanie,
rozpowszechnianie lub wprowadzanie do obrotu catosci lub czgéci Serwisu bez uprzedniej, wyraznej
zgody Znanyl ekarz.
Klient, ktory wprowadza do Serwisu materiaty stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych o$wiadcza, ze dysponuje prawem lub zgodami
niezbednymi do ich rozpowszechnienia. Wprowadzajac tresci i materiaty do Serwisu Klient udziela
ZnanyLekarz w celu korzystania i publikacji materialbw w Serwisie i poza nim niewylacznej,
nicograniczonej w czasie, nieodplatnej licencji obowigzujacej na terytorium calego $wiata, na polach
eksploatacji takich jak: zwielokrotnianie technika analogowa i cyfrowa, wprowadzanie do pamigci
komputera, wprowadzanie do sieci komputerowej lub multimedialnej, wprowadzanie do obrotu,
publiczne udostgpnianie w miejscu i czasie wybranym przez ZnanyLekarz, wyswietlanie, nadawanie,
reemitowanie, odtwarzanie, umieszczanie materialow i tresci w bazach danych, wykorzystanie tresci i
materialow w celu promocji ZnanyLekarz. Ponadto, Klient zezwala ZnanyLekarz na wykonywanie
osobistych praw autorskich w stosunku do tresci i materiatdw oraz na dokonywanie i korzystanie z
opracowan, adaptacji lub przerobek oraz na wlaczanie tresci i materialow do innych utworow.
Odpowiedzialno$¢ za wprowadzone do Serwisu przez Klienta materialy spoczywa wytacznie na Kliencie.
Klient nie moze wprowadza¢ do Serwisu materialéw, ktore sa sprzeczne z prawem, naruszajg prawa osob
trzecich, w tym praw wlasnosci intelektualne;.



4. Klient umieszczajac w Serwisie wizerunki Profesjonalistow lub innych osob, ktdre pracujg dla Klienta
o$wiadcza, ze uzyskat zgode na ich rozpowszechnianie, w tym rozpowszechnianie w Internecie oraz ze
spehit w stosunku do tych 0s6b obowiazek informacyjny wynikajacy z wlasciwych przepiséw o ochronie
danych osobowych.

5. Klient moze umieszcza¢ w Serwisie linki do innych stron internetowych, pod warunkiem, ze takie linki
nie naruszajg przepisow prawa lub Warunkow. Znanylekarz zastrzega sobie prawo do usuwania
nicodpowiednich tresci lub linkow, a takze tresci lub linkow, ktore nie sg zgodne z uzasadnionymi
interesami biznesowymi ZnanyLekarz lub moga narusza¢ dobre imi¢ ZnanyLekarz.

VIIl.  POUFNOSC

1. Klient i ZnanyLekarz zobowigzuja si¢ wzajemnie do traktowania, w czasie trwania Umowy i 3 lata po jej
zakonczeniu, jako poufnych wszelkich informacji stanowigcych tajemnice przedsi¢biorstwa drugiej
Strony. Obowiazek ten nie dotyczy informacji, ktore (a) byly juz ewidentnie znane odbiorcy przy
zawieraniu Umowy lub pdzniej staty si¢ znane, bez naruszania zobowigzan do zachowania poufnosci
wynikajacych z umowy lub przepiséw prawa, (b) ktore sa publicznie znane przy zawieraniu Umowy lub
sa publicznie znane po jej zawarciu, o ile nie wynika to z naruszenia Umowy, (c) ktore musza by¢
ujawnione ze wzgledu na zobowigzania prawne lub w wyniku zadania wlasciwego organu panstwowego.
O ile jest to dopuszczalne i mozliwe, odbiorca zobowigzany do ujawnienia informacji stanowiacych
tajemnice przedsigbiorstwa poinformuje o tym wczesniej drugg strong i da jej mozliwos¢ podjecia dziatan
przeciwko ujawnieniu.

2. Strony zobowigzujg si¢ do natozenia obowigzku poufnosci w zakresie informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa na swoich pracownikow i wspotpracownikow.

IX. KONSEKWENCJE NARUSZENIA UMOWY

W przypadku naruszenia Umowy przez Klienta, w szczegdlnoSci postanowien okreslonych w pkt II Umowy,
obowigzkow Klienta okreslonych w pkt VI Umowy, postanowien dotyczacych wiasnosci intelektualnej
okreslonych pkt VII lub postanowien dotyczacych poufnosci okreslonych w pkt VIII Umowy, ZnanyLekarz moze
rozwigza¢ z Klientem Umowe lub ograniczy¢ jego dostgp do Ushug. ZnanyLekarz przekaze Klientowi
uzasadnienie tej decyzji zanim wypowiedzenie lub ograniczenie dostgpu do Ustug stanie si¢ skuteczne lub w
momencie, w ktorym staje si¢ ono skuteczne. Jezeli ZnanyLekarz podejmuje decyzje o rozwigzaniu Umowy, co
najmniej 30 dni przed dniem, z ktérym zakonczenie $wiadczenia Ustug staje si¢ skuteczne, przedstawia Klientowi
uzasadnienie tej decyzji. Okres powiadomienia, 0 Ktorym mowa powyzej nie ma zastosowania jezeli ZnanyLekarz:
(a) podlega obowiazkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zakonczenia
$wiadczenia catosci swoich Ustug w sposob uniemozliwiajacy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia, lub
(b) korzysta z prawa do zakonczenia §wiadczenia Ustug z nadrzednego powodu, ktory wynika z prawa krajowego
zgodnego z prawem UE, lub (c¢) moze wykaza¢, ze Klient wielokrotnie naruszyl Umowe, co skutkuje
zakonczeniem $§wiadczenia cato$ci Ustug.

X. ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI
Klient zobowiazuje si¢ zwolni¢ ZnanyLekarz z wszelkiej odpowiedzialno$ci powstalej w wyniku niezgodnej z
Umowg lub prawem korzystania przez Klienta z Ustug.
W szczegolnosei Klient:
a. zwolni ZnanyLekarz z wszelkich roszczen lub odpowiedzialno$ci wzglgdem Pacjentow lub osob trzecich,
w tym organéw panstwowych w zakresie dotyczacym tresci lub przekazywania komunikatow (w tym
informacji przekazywanych pacjentom za posrednictwem SMS, email lub czat), jak rowniez podstawy
prawnej ich wysytania,
b. zwolni ZnanyLekarz z wszelkich roszczen lub odpowiedzialnosci w stosunku do o0sob trzecich
zwigzanych z naruszeniem przez Klienta praw wlasnos$ci intelektualnej,
C. zwolni ZnanyLekarz z wszelkich roszczen lub odpowiedzialnosci w stosunku do Pacjentéw w zwigzku z
prowadzong dziatalnos$cia lecznicza lub podobna.
Powyzsze zobowigzania maja charakter gwarancyjny oraz obowiazuja przez caly czas trwania Umowy, jak i po
jej zakonczeniu az do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

XI.  ODPOWIEDZIALNOSC
1. ZnanyLekarz nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Klientéw w ramach Serwisu ani za
nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich umow zawartych z Pacjentami. ZnanyLekarz nie



XIl.

ponosi rowniez odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Klientéw, ktore stanowia naruszenie

Umowy.

ZnanyLekarz nie ponosi rowniez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za:

a. prowadzong przez Klienta dziatalno$¢ leczniczg lub podobng - strong umowy o §wiadczenie tego

typu ustug na rzecz Pacjentow zawartg za posrednictwem Serwisu jest wytacznie Klient,

fakt niestawienia si¢ Pacjenta na wizycie zarezerwowanej za posrednictwem Serwisu,

odwolanie wizyty zarezerwowanej za posrednictwem Serwisu przez Klienta,

zachowanie Pacjenta podczas wizyty zarezerwowanej za posrednictwem Serwisu,

zaptate przez Pacjenta Klientowi wynagrodzenia za zrealizowang wizyte,

uzyskanie przez Klienta jakichkolwiek przychodéw, dochoddéw lub innych korzys$ci materialnych

badZ niematerialnych z tytutu korzystania z Ustug; dla uniknigcia watpliwos$ci zadne postanowienie

Umowy nie moze by¢ interpretowane jako gwarancja, ze korzystanie z Ustug spowoduje

zarezerwowanie wizyty u Klienta przez jakakolwiek liczbg Pacjentow,

0. przekazanie przez Klienta lub osoby dzialajace w jego imieniu lub na jego rzecz osobom
nieupowaznionym dostgpu do konta w Serwisie, w szczegdlnosci poprzez ujawnienie hasta Iub
innych danych niezbgdnych do zalogowania si¢ na konto,

h. przerwy w dostepie do Serwisu spowodowane awarig Internetu, sprzgtu lub oprogramowania
Klienta,

i. ujawnienie lub nieuprawnione wykorzystanie badz inne niezgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych Pacjentéw, ktorych dane osobowe zostaly umieszczanie przez Klienta w Kalendarzu
Wizyt, jezeli takie ujawnienie lub nieuprawnione wykorzystanie badz inne niezgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych bylo wynikiem dziatania lub zaniechania Klienta lub Klient ponosi
za nie wing.

W najszerszym mozliwym zakresie odpowiedzialno$¢ Znanylekarz wzgledem Klienta zostaje
ograniczona do szkody rzeczywiscie poniesionej (z wylaczeniem utraconych korzysci) i wyniktej z
razacego niedbalstwa lub winy umyslnej ZnanyLekarz. Odpowiedzialno$¢ ta nie moze przekroczy¢
kwoty wynagrodzenia rzeczywiscie zaptaconego przez Klienta na podstawie Umowy w ciagu 12
miesi¢cy poprzedzajacych wystapienie szkody.
Wytlacza si¢ stosowanie art. 746 § 2 Kodeksu cywilnego.
Klient jako administrator, bedzie ponosil odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane w przypadku, gdy
operacje przetwarzania danych osobowych nie sg zgodne z przepisami, w tym RODO. ZnanyLekarz, jako
podmiot przetwarzajacy (zgodnie z definicja w zalaczniku nr 1), bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
szkody spowodowane przetwarzaniem tylko wtedy, gdy zostanie nalezycie wykazane, ze nie spetnit
obowiazkéw wynikajacych z obowiazujacych przepisow dotyczacych przetwarzania danych, lub dziatat
poza lub wbrew prawnym instrukcjom Klienta ustanowionym w Umowie i zawsze z zastrzezeniem
ograniczenia odpowiedzialnosci okre$lonej w niniejszym punkcie.

N

CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony 12 Okresow rozliczeniowych. Po tym czasie Umowa

przechodzi na czas nieokreslony, ktora Klient moze wypowiedzie¢ za okresem wypowiedzenia

wynoszacym 3 Okresy Rozliczeniowe ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego chyba, ze Strony
wyraznie zastrzegly przy zawieraniu Umowy inny okres jej obowigzywania i zasady jej wypowiedzenia.

Niezaleznie od postanowien wskazanych w ust. 1, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowg z waznych

powodow:

a. zastrzezone dla ZnanyLekarz: w przypadku, gdy Klient dopuszcza si¢ manipulowania opiniami, w
tym Kkorzystania z nierzetelnych opinii — wypowiedzenie bedzie dokonane ze skutkiem
natychmiastowym,

b. zastrzezone dla ZnanylLekarz: w przypadku wydania prawomocnej (ostatecznej) decyzji
powodujacej utratg przez Klienta prawa do wykonywania zawodu lub zezwolenia niezb¢dnego dla
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej - wypowiedzenie bedzie dokonane ze skutkiem
natychmiastowym,

C. istotnego naruszenia postanowien Umowy, ktore nie zostanie naprawione pomimo wezwania do jego
naprawienia w terminie nie krotszym niz 15 dni — za okresem wypowiedzenia wynoszacym 1 Okres
Rozliczeniowy, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczenia.

W ciggu czterech miesi¢ey od rozwigzania Umowy Klient bedzie miat prawo zwrocié sie do ZnanyLekarz

o elektroniczng kopi¢ danych i informacji na temat swoich Pacjentéw, ktore sa przechowywane w



Serwisie. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dane nie bedg mozliwe do odzyskania po uptywie okresu
czterech miesiecy. Jednoczesnie, w przypadku gdy Klient korzysta z Ushug dla celow prowadzenia
dokumentacji medycznej w formie elektronicznej, po rozwigzaniu Umowy Klient jest zobowigzany do
samodzielnego wyeksportowania danych przetwarzanych w ramach dokumentacji medycznej
niezwlocznie po rozwigzaniu Umowy.

XIll.  DANE OSOBOWE

1. Strony zobowiazuja si¢ do przetwarzania danych osobowych, do ktoérych maja dostgp w zwigzku z
Uslugami zgodnie z przepisami prawa, w tym RODO.

2. ZnanyLekarz o§wiadcza, ze w stosunku do Pacjentdw rezerwujgcych wizyte u Klienta za posrednictwem
Serwisu wystepuje w roli administratora. ZnanylLekarz bedzie udostgpniat te dane osobowe Klientowi.
Klient w momencie udostegpnienia danych osobowych Pacjentow staje si¢ ich administratorem.

3. ZnanyLekarz przetwarza réwniez jako administrator dane osobowe innych os6b, w tym 0s6b dodajacych
opinie w Serwisie, dane osob, ktore zostaly upowaznione przez Klienta do dostgpu do jego konta w
Serwisie oraz danych innych oséb, z ktorymi moze wspodtpracowaé Klient przy korzystaniu z Ustug.
Celem przetwarzania danych osobowych jest utrzymanie danych zawartych w Serwisie w tym danych na
Profilu, jak réwniez zarzadzanie dostgpem do Ushug przez Klienta lub jego pracownikow lub
wspolpracownikow oraz korzystanie z nich. Klient zobowigzuje si¢ do spelnienia obowiazkéw
informacyjnych wynikajacych z art. 13 RODO w odniesieniu do wszelkich swoich pracownikow lub
wspolpracownikow, ktorzy uzyskuja dostep do Serwisu, zapewniajac rowniez, ze posiada zgode lub inna
odpowiednig podstawe prawng do przekazywania wszelkich danych osobowych takiego pracownika lub
wspolpracownika do ZnanyLekarz.

4. Korzystanie z Uslug wymaga dla ZnanyLekarz dostepu do danych osobowych. Zasady dotyczace
powierzenia danych osobowych, ktére zostaly wprowadzone do Serwisu przez Klienta lub sa
przetwarzane przez Znanylekarz na polecenie Klienta zostaly uregulowane w zatgczniku ,,Umowa
powierzenia danych osobowych”.

5. Klient akceptuje, ze dane dotyczace planowanych wizyt, ktore sam Profesjonalista lub jego pracownicy
lub wspoélpracownicy zaplanowali w odniesieniu do swoich Pacjentéw (dane identyfikacyjne Pacjenta,
data wizyty, jej rodzaj, dane o stanie zdrowia itp.) beda przetwarzane przez ZnanylLekarz jako
administratora w tych przypadkach, w ktérych Pacjenci wyraza na to zgode¢. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze dzigki posiadaniu takich danych na swoich kontach w Serwisie Pacjenci moga mieé
lepszy wglad w histori¢ wizyt u danego Profesjonalisty, niezaleznie od tego, czy wizyty te zostaly
zaplanowane bezposrednio przez Pacjenta, czy tez przez Klienta za posrednictwem Ushug.

6. Po rozwiazaniu Umowy ZnanyLekarz bedzie nadal publikowaé w Serwisie Profil Profesjonalisty chyba,
ze Profesjonalista wyrazi che¢ usunigcia jego danych z Serwisu.

XIV.  WEWNETRZNY SYSTEM ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI, MEDIACJA

1. ZnanyLekarz ustanowil wewngtrzny system rozpatrywania reklamacji. Reklamacje mozna wniesé¢
bezposrednio do opiekuna Klienta lub na adres podany w Serwisie. Reklamacja powinna by¢ ztozona
niezwlocznie po wystapieniu problemu j3 uzasadniajaca.

2. Dla reklamacji, ktorych nie udato sie rozwigza¢, ZnanyLekarz wskazuje Centrum Mediacji Izby
Adwokackiej w Warszawie (Al. Ujazdowskie 49, 00-563 Woarszawa centrum.mediacji@ora-
warszawa.com.pl) jako centrum mediacji, ktore zapewnia co najmniej dwoch mediatoréw, z pomoca
ktorych ZnanyLekarz jest gotowy podja¢ probg osiagnigcia porozumienia z Klientem co do
pozasadowego rozstrzygnigcia sporéw powstatych migdzy ZnanylLekarz a Klientem w zwigzku z
Umowa, w tym reklamacji, ktorych nie udato si¢ rozstrzygnaé w ramach wewnetrznego systemu
reklamacyjnego. W przypadku skierowania sprawy do mediacji Klient zobowiagzany jest do pokrycia
rozsadnej czesci kosztow postgpowania ustalanej przez mediatora.

3. Proby osiagnigcia porozumienia w drodze mediacji co do rozstrzygnigcia sporu nie maja wplywu na
prawa ZnanyLekarz i Klienta do wszczgcia postgpowania sadowego w dowolnym momencie przed
rozpoczgciem procesu mediacji, w trakcie jego trwania lub po jego zakonczeniu.

XV.  ZMIANA WARUNKOW
ZnanylLekarz zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkow, jak rowniez wynagrodzenia naleznego
ZnanyLekarz z tytutu $wiadczenia Ushug za 15 dniowym powiadomieniem. Powodem zmiany Warunkéw moga
by¢: (a) zmiany przepisow prawa majgce wplyw na tre§¢ Warunkow, (b) zmiana wysokosci wynagrodzenia



naleznego ZnanylLekarz, (c) natozenie okre§lonych obowigzkow na Znanylekarz przez organy panstwowe, (d)
poprawa dziatania Serwisu, w tym w zakresie jego bezpieczenstwa, (e) przeciwdziatanie wprowadzaniu
ZnanyLekarz lub Pacjentéw w blad przez Klientéw, (f) zmiany wywolane kwestiami technologicznymi, (g)
wprowadzenie nowych ushug. Informacja o zmianie Warunkéw zostanie przekazana Klientom poprzez
indywidualny komunikat lub umieszczenie nowych Warunkow w Serwisie. Korzystanie z Ustug po terminie
zmiany Warunkéw oznacza ich akceptacje. ZnanyLekarz moze skroci¢ okres powiadomienia, jezeli bedzie to
niezbe¢dne dla celéw dostosowania si¢ do obowigzujacych przepiséw prawa lub decyzji organdéw panstwowych.
Okres powiadomienia moze zostaé rowniez skrocony, jezeli ZnanylLekarz musi w drodze wyjatku zmienié
Warunki, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezpos$redniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ushug
posrednictwa internetowego, konsumentow lub uzytkownikow biznesowych przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

XVI.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Warunki i Umowa podlegaja prawu polskiemu z wylaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach mig¢dzynarodowe;j sprzedazy towarow z dnia 11 kwietnia 1980 r.

2. Wszelkie spory powstale na tle Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe ZnanyLekarz (lub cesjonariusza ZnanyLekarz) chyba, ze z bezwzglgdnie obowigzujacych
przepisOw prawa bedzie wynikata inna wlasciwo$¢ miejscowa sadu.

Zalacznik: Umowa powierzenia danych osobowych (,,UPDO”)

1. Postanowienia wstepne
Umowa powierzenia danych osobowych zawierana jest pomigdzy Klientem a ZnanyLekarz i ma na celu regulacje
wzajemnych obowiazkéw dotyczacych przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Ustugami, a w
szczeg6lnosci: (a) obowigzkéw ZnanyLekarz jako podmiotu przetwarzajacego dane osobowe powierzane przez
Klienta, (b) obowigzkoéw Klienta jako administratora danych osobowych.
Definicje okre§lone w Umowie maja zastosowanie do niniejszej UPDO.

ZnanyLekarz dla celow §wiadczenia Ustug bedzie przetwarzat nastgpujace dane osobowe:

- dane osobowe pacjentow Klienta (w zakresie w szczegolnosci nastgpujacych kategorii: imiona i nazwiska, dane
kontaktowe, w tym adres i dane jak numer telefonu czy adres email, numery PESEL, inne dane osobowe
pacjentéw, w tym dane o ich stanie zdrowia, dane osobowe szczegétowo okreslone w aktach prawnych
regulujacych prowadzenie dokumentacji medycznej, a jezeli Klient nie ma obowigzku prowadzenia dokumentacji
medycznej — dane o rozpoznaniach medycznych lub podobnych, historie wizyt itp., jak rowniez wszystkie inne
dane osobowe, ktore Klient wprowadzi do systemu ZnanyLekarz zapewnianego przez Znanylekarz w zwiazku ze
$wiadczeniem Ustug),

- dane osobowe innych 0sob niz pacjenci Klienta, ale powigzane z pacjentami Klienta (np. dane osobowe
przedstawicieli ustawowych pacjentow lub osdb, ktorym zostata udostepniona dokumentacja medyczna).

2. Zobowigzania Klienta jako administratora danych osobowych
Klient, jako administrator danych osobowych jest zobowigzany:

a. przestrzegac przepisow RODO, w tym przestrzegac¢ przepisow prawa regulujacych prawa osoéb, ktorych
dane dotycza,

b. posiada¢ odpowiednig podstawe prawng do przetwarzania danych osobowych potrzebnych do
$wiadczenia Ustug (w tym migdzy innymi do wysytania komunikatow za posrednictwem platformy lub
systemow oferowanych przez ZnanyLekarz),

c. wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych
osobowych (w tym migdzy innymi polityke zarzadzania dostgpem i uprawnieniami, ktora gwarantuje
obowiazek zachowania tajemnicy i poufnosci danych w taki sposob, aby dostep byt zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawnymi),

d. zagwarantowa¢ doktadno$¢ danych i zachowaé poprawnos¢ danych osobowych. Klient zobowigzuje si¢
rowniez, w przypadku btednych danych, do niezwlocznego sprostowania takich danych po otrzymaniu
informaciji,



3.

odpowiednio aktualizowa¢ dane osobowe, w szczegolnosci w przypadku gdy informacja o ich
nieaktualnoéci zostanie zgloszona przez pacjenta lub ZnanylL ekarz,

zglasza¢ naruszenia ochrony danych osobowych organom ochrony danych oraz, w stosownych
przypadkach, osobom, ktdrych dane dotycza, jesli jest to prawnie wymagane.

odpowiednio reagowaé na zgloszenia ZnanyLekarz, ktore ZnanylLekarz moze przekazywaé Klientowi
jako administratorowi danych osobowych.

Zobowigzania ZnanyLekarz jako podmiotu przetwarzajacego

ZnanyLekarz zobowiagzany jest:

a.

4.

przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z udokumentowanymi instrukcjami przekazanymi przez Klienta oraz
informowa¢ Klienta, jezeli w jego ocenie wydane polecenie narusza obowigzujace przepisy prawa,

do nieprzetwarzania danych osobowych w celu innym niz okreslony w UPDO,

prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania danych dokonywanych w imieniu
Klienta,

zgltasza¢ bez zbednej zwloki Klientowi wszelkie naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych, za ktore
ponosi odpowiedzialno$¢, o ktorych sie¢ dowie, wraz ze wszystkimi informacjami istotnymi dla
udokumentowania i oceny incydentu,

udostepni¢ Klientowi wszelkich niezbednych informacji do wykazania spelienia cigzacych na nim
obowiazkoéw oraz umozliwienia i przyczynienia si¢ do przeprowadzenia audytoéw i kontroli przez Klienta
lub innego audytora upowaznionego przez Klienta. W takim przypadku Klient moze przeprowadzic¢
maksymalnie 1 audyt w roku kalendarzowym. Koszty takiego audytu ponosi Klient, ktéry zawiadamia
ZnanylLekarz o zamiarze przeprowadzenia takiego audytu oraz aspektach, ktore maja by¢ objete takim
audytem co najmniej 30 dni kalendarzowych przed jego przeprowadzeniem. Audyt w zadnym wypadku
nie moze stanowi¢ zagrozenia dla systeméw ZnanyLekarz; ZnanyLekarz moze uzaleznié
przeprowadzenie audytu od zawarcia dodatkowej umowy o zachowaniu poufnosci,

wdraza¢ $rodki techniczne 1 organizacyjne wystarczajace do zapewnienia stopnia odpowiedniego do
ryzyka, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania, a takze ryzyka o réoznym prawdopodobienstwie wystgpienia i dotkliwosci dla praw i
wolnosci 0s6b fizycznych,

zapewni¢ ze personel upowazniony do przetwarzania danych jest zwigzany tajemnicg dotyczaca
przetwarzanych danych osobowych,

pomaga¢ Klientowi wywigzaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania wnoszone przez osoby,
ktérych dane dotycza; w szczegodlnoséci ZnanyLekarz zobowiazuje si¢ do: (a) poinformowania 0sob,
ktérych dane dotycza, wykonujacych jakiekolwiek prawa wobec ZnanyLekarz, o koniecznos$ci
kontaktowania si¢ z Klientem w celu realizacji ich praw, tak aby osoby, ktorych dane dotycza, mogly
przekierowaé swoje zadania do Klienta oraz (b) pomagac i zapewnia¢ wsparcie Klientowi we wszystkich
tych zadaniach, ktorych ztozono$¢ wymaga udziatu ZnanylLekarz,

w stosownych przypadkach wspiera¢ Klienta w przeprowadzaniu ocen skutkéw dla ochrony danych oraz
w przeprowadzaniu uprzednich konsultacji z organem nadzorczym,

na polecenie i zadanie Klienta zwrdci¢ lub zniszczy¢ dane osobowe oraz, w stosownych przypadkach,
nosniki, na ktorych sg one przechowywane, po zakonczeniu §wiadczenia Ustug. Usunigcie i zwrot danych
osobowych pociaga za sobg zniszczenie kopii oraz catkowite usunigcie istniejacych danych na uzywanym
sprzgcie komputerowym, chyba ze catkowite usunigcie nie jest technicznie mozliwe lub wymagatoby
nieproporcjonalnego wysitku (jak na przyktad w przypadku kopii szczatkowych i okresowych w kopiach
zapasowych, ktore zostang skasowane w momencie ich nadpisania). ZnanyLekarz nie usunie danych
osobowych, do ktorych przetwarzania jest zobowigzany na podstawie przepisow prawa. O usunigcie
danych osobowych mozna zwroci¢ si¢ w terminie do 4 miesi¢cy po rozwigzaniu Umowy,

dokonywa¢ transferow danych osobowych do pafistw trzecich wytacznie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych, stosujgc niezbedne zabezpieczenia (takie jak Standardowe Klauzule
Umowne, Wigzace Reguty Korporacyjne lub gdy przekazanie zostato zatwierdzone przez wlasciwy organ
nadzorczy lub jest niezbedne do wykonania Umowa zgodnie z art. 41 ust. 1 lit. b RODO).

Dalsze podmioty przetwarzajace

Klient upowaznia ZnanyLekarz do korzystania z dalszych podmiotéw przetwarzajacych. W przypadku dalszego
powierzania danych osobowych dalszym podmiotom przetwarzajacym ZnanyLekarz nalezycie powiadomi o tym
Klienta podajac informacje dotyczace przetwarzania, ktéore ma zosta¢ zlecone oraz jasno i jednoznacznie



identyfikujac dalszy podmiot przetwarzajacy oraz jego dane kontaktowe. Klientowi przystuguje termin 15 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia na wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez
dalszy podmiot przetwarzajacy. Klient moze wnie$¢ sprzeciw wylacznie z przyczyn zwigzanych z wypetnieniem
obowigzkow w zakresie ochrony danych. Klient przyjmuje do wiadomo$ci, ze sprzeciw wobec dalszego podmiotu
przetwarzajacego moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci $wiadczenia Ustug oraz prawem Znanylekarz do
wczesdniejszego rozwigzania Umowy. W przypadku braku sprzeciwu po uplywie wskazanego terminu, dalsze
powierzenie uwaza si¢ za zatwierdzone przez Klienta.

W kazdym przypadku przetwarzanie danych przez dalszy podmiot przetwarzajacy odbywa si¢ zgodnie z
poleceniami Klienta, a ZnanyLekarz zawiera z dalszym podmiotem przetwarzajacych umowe na warunkach
przewidzianych w UPDO i zgodnie z postanowieniami art. 28 RODO, przy czym dalszy podmiot przetwarzajacy
zobowiaze si¢ do przyjecia na siebie obowigzkéw nie mniej rygorystycznych niz te, ktére natozono na
Przetwarzajacego na podstawie UPDO. W przypadku niewywigzania si¢ przez dalszy podmiot przetwarzajacych
z obowiazkow natozonych umowa, odpowiedzialno$¢ ponosi ZnanyLekarz, jednak z zastrzezeniem ograniczenia
odpowiedzialno$ci ustalonego w Umowie.

5. Rozwigzanie UPDO
Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy zobowigzuje ZnanyLekarz do zniszczenia lub zwrotu danych Klientowi

zgodnie z pkt. 3 lit. j UPDO.

Lista dalszych podmiotéw przetwarzajacych

Nazwa dostawcy Ustugi $wiadczone przez dostawce Lokalizacja
danych
Amazon Web Services Hosting, ustugi chmurowe Niemcy
Doctoralia Internet, S.L. Tworzenie oprogramowania, utrzymanie produktu, ustugi Niemcy
backoffice, ustugi wsparcia technicznego i bezpieczenstwa
Vero Holdings Australia Pty Ustugi powiadomien do pacjentow
Ltd Australia
Google LLC Ustugi poczty elektronicznej i ustugi towarzyszace UE
Vonage Business Inc Ustugi wsparcia telemedycyny, ustugi sms USA
Twilio Inc Ustugi sms i email USA
Platfroma komunikacyjna
Sendbird Inc Ustugi czatu UE
Typeform, S.L. Ustugi ankiet USA
Talkdesk Inc Wsparcie klientow USA
Stripe Payments Europe, Ltd Ustugi ptatnosci USA
and Stripe Payments UK, Ltd
Atlassian, Inc System do zarzadzania zgloszeniami Wewngtrznymi W USA
zakresie oprogramowania, system kolejkowania zgtoszen
84codes AB Oprogramowanie i infrastruktura do kolejkowania UE
wiadomosci w chmurze

WARUNKI SZCZEGOLOWE DLA USLUG, KTORE MOGA BYC SWIADCZONE NA ZADANIE KLIENTA
(ZA TE USLUGI OBOWIAZUJE DODATKOWE WYNAGRODZENIE)

USLUGI,,CALL CENTER”

1. Funkcja ta daje mozliwo$¢ (a) opublikowania na Profilu Profesjonalisty numeru telefonu zarzadzanego
przez ZnanyLekarz, ktory pozwoli na odbieranie potaczen w celu umawiania wizyt pacjentow dla
Klientéw i pomocy Klientowi w zarzadzaniu Kalendarzem Wizyt lub (b) przekierowania polaczen od
Profesjonalisty do Call Center zapewnianego przez ZnanyLekarz. Call Center bedzie odbiera¢ potgczenia
i rezerwowac wizyty w Kalendarzu Wizyt.



W przypadku korzystania z Planu PLUS lub Planu VIP Klienci domys$lnie majg wtaczong opcje "Call
Center", a korzystanie z tej ustugi bedzie dostgpne po zakonczeniu wdrozenia technicznego. Klient moze
zazada¢ wylaczenia tej ustugi, nie wplywa to jednak na wysokos$¢ wynagrodzenia na rzecz ZnanyLekarz.
W przypadku innych Plandéw niz wskazane powyzej, Klient moze w kazdym momencie za dodatkowsa
opftata, uruchomi¢ te ushuge. W tym celu niezbedne jest skontaktowanie si¢ ze ZnanyLekarz.
ZnanyLekarz rozpocznie $wiadczenie tej ushugi po przeprowadzeniu prac technicznych. W wyjatkowych
przypadkach ZnanyLekarz moze odmowié §wiadczenia tej ustugi z uwagi na przeszkody techniczne,
ktérych nie mozna przezwyciezyé.

Wynagrodzenie za te ushugi bedzie doliczane do wynagrodzenia naleznego za pozostate Ustugi (jako
osobna pozycja na fakturze). Platnosci beda nalezne za Okres Rozliczeniowy.



